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Unir nos forces pour construire l’avenir
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Groupement Hospitalier de Territoire  
du Nord Franche-Comté

TREVENANS

PONT -DE-ROIDE
VERMONDANS

BAVILLIERS

MITTAN

• Soins de Suite  
W�V��
�������

• Oncologie

• Radiothérapie 

• Hôpital de Jour  
de Chimiothérapie
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• Radiologie 
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�� 
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• Maison de retraite   
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• ��������������
- Médecine
- Chirurgie 
- Maternité/Pédiatrie

• Urgences 

• V����������

• Blocs opératoires

• Imagerie   

• ������������

• Futur IFMS  
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Université des Portes du Jura 
Capacité 700 étudiants

• Maison de retraite   
XY����;���
����������Y[

• Le Chênois - CHSLD

• Maison de retraite  
X�����5�#�������[
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Les chiffres clés de l’HNFC

1 213  
lits & places

��
��������%���
�������� 95 172 passages 
aux urgences

71 200 adultes
12 076 pédiatriques

11 572 gynécologiques
424 ophtalmiques

3 293 naissances

192 020 �������	
���� 
externes 111 393 actes  

d’imagerie

110 841 entrées
en MCO

Médecine - Chirurgie 
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près de 3 400  
personnels non médicaux
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5 800 repas servis / jour6,9 tonnes de linge / jour

+ de 400  
médecins 
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$Nous avons choisi en tant que responsables du projet de prise en charge des patients, 

une action participative d’une majorité des métiers de l’hôpital : médecins, directeurs, 

cadres, soignants, représentants de syndicats ainsi que des représentant des usagers.

Nous avons travaillé pendant 6 mois à l’élaboration de ce projet, sous forme de réunions 

mensuelles participatives, qui étaient entrecoupées de travail de groupe sur des sujets 

proposés par les membres volontaires de cette équipe.

Ainsi, le projet de prise en charge des patients est le résultat d’une réflexion de terrain, 

et d’un travail collectif, basé sur la volonté d’amélioration des activités en place, et de la 

création de nouvelles activités.%

Hélène WATTELET

Cadre de santé SSR Bavilliers

$Ce qui a été moteur pour ce projet, c’est de permettre un projet 

commun entre le projet médical et de soins. La participation de 

différentes catégories de personnel (médecin, directeur, cadre de santé, 

infirmière, aide-soignante, représentant du personnel et représentant 

des usagers) a permis de donner une vision pluriprofessionnelle des 

soins et ainsi d’apporter des idées innovantes pour la réalisation de 

certaines actions.%

Françoise BETOULLE
Directrice de la Coordination 

Générale des Soins

Dr Anne-Sophie DUPOND
Présidente de la Commission 
Médicale d’Établissement
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Dr Thomas FURDERER

Chirurgien, parle du robot chirurgical

$Jeune médecin arrivé dans l’établissement, je souhaitais 

participer à l’avenir, aux grands axes et projets de réflexion 

de l’établissement. Ce projet était l’occasion de parler et de 

proposer des mesures concrètes sur des problématiques de 

santé telles que le parcours du patient obèse  et pour lesquelles 

de gros efforts sont encore à faire dans notre établissement.  

Il était impératif que la chirurgie robotique et les autres nouvelles 

technologies soient présents dans le Projet d’Établissement. %

Claire NUTZ

Cadre de santé Gériatrie 1 / Diététique,  

parle de la filière gériatrique

$Je suis convaincue de l’excellence et de l’efficience hospitalière 

et souhaite le promouvoir. Ainsi j’ai pu participer à l’écriture 
du projet sur la structure de la filière gériatrique. Ce projet 

d’établissement participe à donner une impulsion dans le 

dynamisme des actions entreprises. Je suis heureuse d’avoir 

pu valoriser le travail fait à ce jour et de l’avoir promu pour les 

années à venir. %

[ p.13 ]



2 J�
���
�� �
��	��������
�����������	

��K�
����
�	���
�������
�
�
�������������

>>> ;������
���
��	��������
�����
��
��	����
�

(�����#���
�����
����
������
��������#�#�����
�������
�
�
������

�������
����
#��������������������������
��
]��%�
����
�)����#�
��)������
���������������^��<��
��
�������
�f�
�
��
�����
�����
��{�����
�����������

 >>> J�����	��
�� �
�� ��?����� ������	��
��� 
��
��
���
���.�����	
����
������

������� ��������� ��{
�� ��� ������ ��� ��������
�
������
��

������������
���������<��
��&�������
�
les admissions non programmées sans pour autant 
��{
�� ��� 
�������� ���� �
��������� �
�#
�������
;��� ��� ����� ��� ���
�
#��� ��� ��
������� ��� �
������

����������
����
�������
�%����#��������f�z��
�<�
�
�����
���
��
������������
��
���������
���
������
���������
������%����
����������
������

>>> !�������
���
��	��������
�����������	

���
��
cancérologie

��� �
���� ��� ���
#�� 
���� ������� �{����� 
�� �����
�
�����;��� 
�� ���%
��*� ��
������ ��� �
�&�����������

������ ��� ����� 
�� 
��#�����)� ���������)� ���
�
��������������X�����
@�������
�[������������������
�������������
����
����{�����

������������ ����

�
�&����������� ��%�
��*� ��� �
�����
� 
�� ����������
�	
���
��������������
�������������������������

�����`#�
���
��� ��� 
��� �
���������� ���������� ���
����������
�������������
�����;����
������%����

[ p.14 ]



Les cadres de santé des 

urgences parlent de la 

fluidification des parcours de 

soins aux urgences 

$L’optimisation du parcours 
de soins reste notre objectif 

prioritaire.

L’enjeu consiste à améliorer 
d’une part le flux des 

patients et d’autre part 

l’information des familles 

tout en assurant une prise 

en charge de qualité.
Les actions déclinées dans 

le projet d’établissement 

sont le fruit d’une réflexion 
p l u r i p ro fe s s i o n n e l l e , 

où chaque acteur de 

soins est concerné.%
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>>> Structurer le parcours de soins de l’enfant 
opéré
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>>> Développer les partenariats avec les 
universités 
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4Développer les coopérations inter établissements 
et interprofessionnelles
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>>> Développer la télémédecine
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Sylvie CRELEROT

IDE référente douleur, 

parle des protocoles de coopération entre professionnels de santé 

et les pratiques avancées 

$J’ai accepté de participer à la réflexion et à l’élaboration de 

ces nouvelles fonctions au sein de notre établissement car 
je suis convaincue que le développement de ces nouvelles 

fonctions favorise un leadership clinique qui renforce les 

expertises. L’Evidence Based Nursing est une pratique 
fondée sur les preuves et améliore la collaboration et la 

coordination au sein des équipes.%
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Audrey BEGEY

Puéricultrice Néonatologie,

parle de la communication et l’accompagnement des familles et 

des patients

$Chaque action réfléchie récemment dans le Projet 

d’Établissement met en valeur une recherche de qualité de 

soin. J’ai le souhait d’un futur moins alarmiste avec une 

envie des professionnels de santé de continuer à prodiguer 

un soin qualitatif malgré les contraintes gouvernementales 

mais avec lesquelles on peut essayer de faire au mieux.%

>>> Donner toute sa place et son rôle aux 
	�����	
�����
��	

����	���
����
��.��	�����
�
��

������� �� ��� ������� 
�� ������
� ������
� ��
� ���
������������ �������������� 
���� ���� %���������
����
�����������������
�����
����������%|���&�����
��
���
����
��������
����
��������
��&��
�������:�
�����

~���
�����;��������������

Alain VILLALONGA

Représentant des usagers, parle de la place des associations 

$Tout projet engage ! Celui de l’HNFC implique les associations 

au parcours de soins du patient. Leurs accueils par la 
direction, dans les services, par les personnels soignants 

sont autant d’encouragements à poursuivre dans cette 

voie.  %
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6Sécurité et qualité des soins
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>>> Robot DJIN et circuit du médicament
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VALORISONS DES PERSONNELS 
COMPÉTENTS ET FIERS DE TRAVAILLER À 
L’HNFC  
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1Des professionnels engagés, 
compétents et reconnus 
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Mélanie MEIER

Aide-soignante en SI, parle du sentiment d’appartenance 

$J’ai voulu participer au volet social du Projet d’Établissement 

afin de développer le sentiment d’appartenance de chaque 

agent en reconnaissant et en valorisant leurs compétences. 

La mise en œuvre des actions que nous avons définies devrait 

permettre de recréer du lien entre les agents et l’hôpital grâce 

à la reconnaissance du rôle de chacun dans l’établissement. 

Je pense que des agents reconnus dans leurs fonctions 

s’investiront davantage dans le fonctionnement de l’hôpital, ce 

qui contribuera à rendre les conditions de travail meilleures.

Je me suis sentie écoutée pendant les séances de travail du projet et je retrouve bien nos 

idées dans la rédaction des fiches action. C’est une expérience enrichissante.%
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METTRE NOS COMPÉTENCES ET NOS 
RESSOURCES AU SERVICE DU PATIENT
(COMMUNICATION, LOGISTIQUE, TECHNIQUE, INFORMATIQUE)  
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L’HNFC entend :
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Dr Thomas BAYTI

Chirurgien, parle de l’accueil des patients 

$Je suis un praticien qui compte s’installer durablement 

au sein de cet établissement. D’où le souhait de voir notre 

outil de travail s’améliorer afin que notre pratique et surtout 

l’accueil des patients évoluent positivement.

Les échanges constructifs avec différents acteurs de 

l’établissement (soignants, paramédicaux, administratifs) 

ont permis de faire remonter et comprendre certains 

services de l’hôpital, notamment le fonctionnement du 

centre d’appels et ses possibilités d’amélioration (prise de 

RDV par Internet...).%
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Jimmy GROSJEAN, technicien Services techniques, parle de 

l’amélioration des sites annexes  

$Rénover Maison Joly assurera à l’établissement de  

maintenir notre patrimoine en bon état et d’avoir des locaux 

satisfaisants pour nos patients.%
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5Sécuriser les sites  
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>>>  Sécuriser les sites de l’HNFC : développer la 
culture sécurité/sûreté de l’HNFC 
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Cédric RICHARDOT, responsable sécurité, parle de la sécurisation 

des sites de l’HNFC  

$Le Projet d’Établissement est un outil qui nous permet 

d’affirmer la place de notre fonction support au sein des 
organisations. Les orientations définies attestent d’une 

politique de sécurité/sûreté soutenue au sein de l’HNFC 

afin de renforcer les mesures constructives et d’adapter les 

aménagements tout en perfectionnant les systèmes et les 

matériels. Nous espérons, au travers du présent projet, le 
développement d’une réelle culture et d’une forte implication 

de tous dans ces usages en matière de sécurité.%
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Hôpital Nord Franche-Comté

Unir nos forces pour construire l’avenir
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